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Ogoélne Warunki Handlowe

Sprzedawca: Tomasz Bednarski TOBI ul. Piotunowa 7 54-530 Wroctaw

Kupujacy: osoba lub podmiot, z ktorym Sprzedawca zawart umowe ( ustng lub pisemng)
Zamowienie: oznacza zlecenie od Kupujacego na dostawe towaru lub ushuge

Towar: Przedmiot Umowy zawartej pomiedzy Kupujacym i Sprzedawca.

Przedstawione ponizej warunki okreslaja zasady sprzedazy Towarow i Ustug przez
Sprzedawce. Nie majg one zastosowania jedynie wowczas, gdy strony w formie pisemnej
uzgodnig inne warunki.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Foldery, broszury, cenniki oraz inne materialy zawierajace informacje o towarach
oferowanych przez Sprzedawce maja charakter wylacznie informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego. Sprzedawcy przystuguje prawo autorskie do wszystkich
dokumentéw udostgpnianych klientom, kupujacym. Po stronie Kupujacego lezy dostarczenie
wszystkich niezbednych informacji do poprawnej realizacji zamowienia, a w szczegolnosci:
warunkow pracy dla zamawianych Towardw, asortymentu, ilo$ci zamawianego Towaru,
doktadnej nazwy i adresu Kupujacego oraz miejsca dostawy.

FORMA SPRZEDAZY
Proponujemy Panstwu nastepujace formy sprzedazy Towarow i Uslug:

e sprzedaz bezposrednia, prowadzong w siedzibie firmy w Wroctawiu,
e sprzedaz wysytkowg z dostawg Towaru przez firmy spedycyjne.

SKEADANIE ZAMOWIEN
Skladanie zamowien odbywa sie¢:
e przy sprzedazy bezposredniej w siedzibie firmy w Wroctawiu - w formie ustnej
potwierdzonej podpisem lub pisemnej,

e przy sprzedazy wysylkowej: w formie pisemnej, za posrednictwem faksu lub poczty
elektronicznej.
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W zamoOwieniu prosimy o powotanie si¢ na przedstawiong wczesniej Kupujacemu oferte,
konieczne jest umieszczenie w zaméwieniu numeru tej oferty. Kazdorazowe powotywanie si¢
w zamdwieniu na numer oferty pozwoli, na bezbledna i szybka jego realizacjg.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ danych zawartych w zamowieniu oraz
w zalgczonych do zamdéwienia dokumentach. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamoéwienia
do realizacji pisemnie lub w formie elektronicznej jezeli nie moze ono by¢ zrealizowane
odwrotnie lub w terminie do 3 dni roboczych. Bieg terminu realizacji zamowienia rozpoczyna
si¢ wraz z jego otrzymaniem oraz dostarczeniem wszystkich koniecznych dokumentéw, ktore
ma dostarczy¢ Kupujacy i wplaceniem uzgodnionej przedptaty. Termin dostawy jest
dotrzymany, gdy do czasu jego uplywu Towar opuscit magazyn lub zgloszona zostata
Kupujacemu gotowos$¢ do jego wysylki. Termin dostawy Towaru moze ulec wydtuzeniu
w przypadku wystgpienia przeszkoéd wywotanych sila wyzsza. Za sitle wyzsza uwazane beda
wszystkie zdarzenia jakich nie da si¢ przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy ani im zapobiec,
na ktoére Sprzedawca nie ma wplywu. Sprzedawca natychmiast poinformuje Kupujacego
o wystapieniu takich zdarzen oraz o spodziewanym terminie dostawy.

DOSTAWA TOWARU

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujacemu Towar spetniajac warunki okreslone
w potwierdzeniu przyjecia zamowienia, tzn. termin dostawy, ilos¢, rodzaj Towaru, cena.
Wszelkie zmiany warunkéw dostawy wymagaja pisemnego uzgodnienia. Warto$¢ Towaru
standardowo nie obejmuje kosztu dostawy. Towar dostarczany jest przez firm¢ spedycyjng na
koszt Kupujacego, na adres wskazany w zamodwieniu. Dostarczony Towar pozostaje
wlasno$cig Sprzedawcy do momentu dokonania zaptaty. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
wyboru rodzaju przewoznika oraz odmowy przyjecia zwroconego Towaru przez Kupujacego
bez wczesniejszego uzgodnienia.

WARUNKI PLATNOSCI
Nalezno$¢ za zakupiony Towar moze by¢ uregulowana:
e gotowka lub kartg ptatniczg — w siedzibie firmy (w przypadku sprzedazy wysytkowe;j
- ptatno$¢ za pobraniem przez przedstawiciela firmy spedycyjnej),
e przelewem — termin ptatno$ci ustalany jest indywidualnie z Kupujgcym.

Inne warunki ptatnosci ustalane sg indywidualnie z Dyrektorem Handlowym.

Platnos¢ przelewem udostepniana jest Kupujacym, ktorzy dokonywali wczesSniej
zakupow u Sprzedawcy oraz dostarczyli nast¢pujace dokumenty:
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e kopia aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego lub Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej,
o zaSwiadczenie o numerze NIP oraz REGON,

W przypadku wystapienia zaleglosci platniczych Sprzedawca ma prawo do:

e odstgpienia od umowy i zadania zwrotu Towaru,

e wstrzymania realizacji przyjetych juz zamowien,

e odebrania przyznanych rabatéw,

e wstrzymania uprawnien Kupujacego z tytutu przyznanego mu kredytu kupieckiego.

JAKOSC TOWARU I GWARANCJA

Sprzedawca gwarantuje Kupujagcemu parametry techniczne oferowanych Towaréw zgodnie
z kartami technicznymi. Odpowiedzialno$¢ za dostarczenie prawidtowej i kompletnej
informacji dotyczacej warunkow uzytkowania Towarow lezy po stronie Kupujacego.
Stosowne atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty wymagane przez
przepisy prawne, potwierdzajace jakos¢ Towaru dolacza si¢ do dostarczonego Towaru, jezeli
Kupujacy zaznaczy to w zamoOwieniu. Dostarczenie niektorych dokumentow jakosciowych
moze podlega¢ oplacie. Uszkodzenie mechaniczne lub §wiadome zniszczenie Towaru, btgdne
podanie parametrow technicznych przez Kupujacego, zwalnia Sprzedawce od
odpowiedzialno$ci z tytutu wad. Sprzedawca nie odpowiada za wady sprzedawanych
Towardéw nie wynikajace z przyczyn tkwigcych w Towarze. W szczegolnosci nie odpowiada
za uszkodzenia przypadkowe lub ich skutki, szkody spowodowane niewtasciwym
uzytkowaniem lub przechowywaniem Towaru przez Kupujacego oraz za btedy wykonawcze
i projektowe osob trzecich. Rekojmia nie obejmuje sytuacji, gdy Kupujacy lub osoba trzecia
uzyli Towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub na wilasng r¢ke dokonali zmian
w Towarze. W przypadku dochodzenia przez Kupujacych roszczen z tytutu rekojmi,
obowigzek naprawienia szkody przez Sprzedawce nie obejmuje wyrdwnania utraconych
korzysci, strat produkcyjnych, itp.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Zgloszenie reklamacji przyjmowane jest tylko i wylacznie w formie pisemnej. Podstawa

rozpoczecia postgpowania reklamacyjnego jest tylko — zgloszenie — zawierajace opis
reklamowanej wady oraz wskazanie lub dotaczenie dokumentdéw uzasadniajgcych reklamacje.
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Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za Towar badz za
jego czes$¢. Sprzedawca ma prawo wstrzymaé si¢ wobec Kupujacego z realizacja jego
roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zaleglych
zobowigzan.

Odpowiedz na reklamacje¢ powinna by¢ udzielona w terminie 14 dni od daty jej zgloszenia.
W przypadku, gdy wymagane jest wykonanie badan, ekspertyz lub naprawy Towaru
u producenta, reklamacja moze by¢ rozpatrzona w dluzszym, uzgodnionym przez obie strony
terminie. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Kupujacy informowany jest pisemnie przez
upowaznionego pracownika lub w inny uzgodniony przez strony sposob. W przypadku
uznania reklamacji i uzgodnienia wymiany Towaru na wolny od wad, reklamowany Towar
powinien zosta¢ zwrocony Sprzedawcy. W innych przypadkach uznania reklamacji przez
Sprzedawce, wady z reklamowanego Towaru zostang usuni¢te. Kupujacy nie ma prawa do
usuwania wad na koszt Sprzedawcy we wlasnym zakresie, ani tez przez osoby trzecie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Nie dopuszcza si¢ cesji praw wynikajacych z zawartej ze Sprzedawca umowy w stosunku do
0s6b trzecich bez pisemnej zgody Sprzedawcy. Kupujacy realizujac umoweg wyraza zgodg na
przetwarzanie jego danych przez Sprzedawce¢ w celu realizacji zamowienia oraz w celach
marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscia. W sprawach nie uregulowanych
w niniejszych warunkach maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. Sprzedawca bedzie
dazyt do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniklych z wykonywania umoéw
objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemozno$ci polubownego zatatwienia
sprawy wlasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wiasciwy dla miasta Wroctawia.



